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Pravilnik koristenja
C.ILA.K. Auto kartice vjernosti

1. C.ILA.K. AUTO d.o.o. kao izdavatelj kartice C.I.A.K. AUTO zadrzava pravo da je u bilo kojem trenutku i bez
prethodne najave povuce iz opticaja te da promijeni ili u potpunosti ukine elemente programa kartice
C.LA.K. AUTO.

2. Korisnik kartice C.I.A.K. AUTO mozZe postati svaka punoljetna osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj
koja C.I.LA.K. AUTO d.o.o0.-u stavi na raspolaganje obvezne podatke navedene u pristupnici za karticu
oznacene zvjezdicom.

3. Podaci korisnika navedeni u pristupnici koriste se iskljuivo u interne marketinske svrhe (ispitivanje
ucestalosti kupovine, koli¢ine i vrste prodane robe i sl.).

4. Kartica C.I.LA.K. AUTO izdaje se besplatno, nije prenosiva i moze je koristiti isklju¢ivo osoba koja je potpisnik
pristupnice. Kartica C.I.A.K. AUTO ne moze se koristiti kao sredstvo pla¢anja. Zahtjev za izdavanje kartice
vjernosti predaje se na blagajnama bilo koje prodavaonice C.I.A.K. AUTO d.o.o0.-a. Putem popunjenog
obrasca pristupnice. Kartica C.I.LA.K. AUTO aktivira se trenutkom potpisivanja pristupnice od strane
pristupnika, a prestaje vaziti onog trenutka kad pristupnik pismenim putem obavijesti C.1.A.K. AUTO d.o.o0.
da otkazuje ¢lanstvo ili kad nastupe okolnosti iz to€. 1. ili to€. 13. ovog pravilnika.

5. Pravo na popuste kupac ostvaruje isklju¢ivo kupnjom na blagajnama prodavaonica C.I.A.K. AUTO d.o.o..
Kako bi prilikom kupnje ostvario pravo na popust, korisnik kartice C.I.A.K. AUTO obvezan je istu predati na
blagajni. Kupac moze kupnjom u bilo kojoj prodavaonici C.I.A.K. AUTO d.o.0.-a ostvariti popuste.

6. Prilikom uclanjenja kupac dobiva moguénost kupovine roba iz asortimana C.I.A.K. AUTO d.o.0.-a s
popustom do 20 %. U slucaju da kupac u prvoj godini ¢lanstva kupi robe iz asortimana C.I.A.K. AUTO d.o.0.-
a. u vrijednosti veéoj od 24.999,99 kn ukljucujuci PDV ulazi u visi razred popusta za slijedec¢e obracunsko
razdoblje od godinu dana, s popustima do 35 %, a u slucaju kupnje u vrijednosti vecoj od 124.999,99 kn
ulazi u razred s 40 % popusta. Clanovi programa kartica C.I.A.K. AUTO ¢e biti obavije$teni mailom, sms-om
ili postom o prelasku iz razreda u razred u roku od najkasnije 30 dana.

7. Bonitetno razdoblje u kojem se imatelju kartice vjernosti zbraja vrijednost kupnji radi dostizanja viseg
bonitetnog razreda ograniceno je na jednu godinu, odnosno u obzir se uzima vrijednost kupnji ostvarenih
u razdoblju od uclanjenja do istog datuma slijedece godine. Na pocetku svakog novog obracunskog
razdoblja, ukupna se vrijednost kupnji ponovno postavlja na 0 (nulu), medutim, bonitetni razred koji je
imatelj kartice pogodnosti dostigao na kraju bonitetnog razdoblja prenosi mu se u sljede¢e obracunsko
razdoblje od godinu dana. Dakle popust na pocetku iduéeg obracunskog razdoblja ovisi o iznosu koji je
imatelj kartice vjernosti potrosio u proslom obra¢unskom razdoblju u svim poslovnicama C.I.A.K. AUTO
d.o.o.

8. lzdavatelj zadrZava pravo dodjeljivanja i poniStavanja dodatnih boniteta i pogodnosti po vlastitoj procjeni.

9. Za promete ostvarene na prodajnim mjestima, u kojima imatelj moze koristiti karticu vjernosti C.I.A.K.
AUTO, za imatelje vrijedi sljedeca lokalna ljestvica:

180 9001 1S0 14001 1S0 45001 180 50001
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Bonitetni Zajednicka vrijednost kupovina u kn Visina popusta
razred
1. uclanjenje u program vjernosti 20%
2. 5.000,00 do 9.999,00 25%
3. 10.000,00 do 24.999,00 30%
4. 25.000,00 do 124.999,99 35%
5. Preko 125.000,00 40%

10. Clan, odnosno kupac koji posjeduje karticu C.I.A.K. AUTO ne moze koristiti popuste temeljem &lanstva u
kombinaciji s posebnim akcijama, odnosno popusti iz programa kartice C.I.A.K. AUTO se ne zbrajaju sa
drugim popustima, koje provodi C.I.A.K. AUTO d.o.0., ve¢ ima pravo koristiti veci popust i to na sljedeci
nacin:

e Ukoliko je popust na temelju kartice C.I.A.K. AUTO veci od popusta na temelju akcije (ili trenutnih
popusta) — ¢lan ostvaruje pravo na veci popust. U svakom slucaju popust se ostvaruje na osnovnu
(punu, preporucenu) cijenu.

e Ukoliko je popust na temelju akcije veéi od popusta na temelju kartice C.I.A.K. AUTO — ¢lanu se daje
pravo da ostvaruje pravo na veci popust - iz akcije. U tom slucaju smatra se da je ¢lan koristio
pogodnost popusta na temelju kartice C.ILA.K. AUTO, te mu se oduzimaju mogucnosti sukladno
pogodnostima koje bi on ostvario putem kartice C.I.A.K. AUTO (npr. koristi akciju od 40 %, a po kartici
C.ILA.K. AUTO bi imao 35 % popusta, oduzima mu mogucnost na koriStenje 35 % popusta, a daje mu
se mogucnosti koristenja 40 % popusta - veceg popusta).

11.Svi ostvareni prometi i popusti zbrajaju se do kraja obracunskog razdoblja koje iznosi 12 mjeseci.
Obracunska razdoblja definirana su od strane C.I.A.K. AUTO d.o.0. i zapocinju danom uclanjenja i traju 12
mjeseci.

12. Kartica vjernosti C.I.A.K. AUTO njezinim imateljima omogucuje i razlicite kratkorocne pogodnosti koje su
individualno prilagodene u odnosu na osobne i/ili transakcijske podatke pojedinih imatelja kartice
pogodnosti, a o kojim pogodnostima se navedeni imatelji kartice pogodnosti obavjeStavaju putem
telefona, sms/mms poruka, obi¢ne poste ili elektroni¢ke poste te objavljivanjem na internetskom portalu
www.ciak-auto.hr.

13. Kartica vjernosti C.1.LA.K. AUTO vrijedi do pisanog opoziva od strane izdavatelja ili do zaprimanja izjave
imatelja kartice pogodnosti kojom zahtijeva prestanak clanstva u klubu C.I.A.K. AUTO. Imatelj kartice
vjernosti C.I.A.K. AUTO moze u bilo kojem trenutku pisanom izjavom poslanom poStom na adresu sjedista
izdavatelja navedenu u prethodnoj tocki ovih pravila, ili elektronickom posStom na info@ciak-auto.hr
zahtijevati da trgovacka drustvo

C.ILA.K. AUTO d.o.o. prestane koristiti njegove/njezine osobne podatke na nacine i za namjene navedene
u toj izjavi, i tako istupiti iz kluba C.I.A.K. AUTO te se odriCe prava na karticu vjernosti C.I.LA.K. AUTO i svih
pogodnosti koje iz tog naslova proizlaze.
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e Unatoc prestanku ¢lanstva imatelja u klubu C.I.A.K. AUTO voditelj zbirke osobnih podatka smije neke
podatke o imatelju Cuvati jos najviSe pet godina (op¢i rok zastare) nakon prestanka ¢lanstva.

e Ako karticom vjernosti u roku od 6 mjeseci nije napravljena nijedna kupovina, ona automatski dobiva
status neaktivne kartice. Takvu karticu vjernosti izdavateljima pravo ponistiti bez da prethodno o tome
obavijesti imatelja.

14. Ova pravila vrijede od dana njihove objave na internetskoj stranici www.ciak-auto.hr.

15. Izdavatelj zadrzava pravo naknadne izmjene ovih pravila i poniStenja kartica vjernosti C.I.A.K. AUTO. Sve
promjene se javno objavljuju na internetskoj stranici www.ciak-auto.hr i vrijede od dana njihove objave.
Ako se imatelj kartice vjernosti C.I.LA.K. AUTO koristi karticom vjernosti i nakon tako objavljenih promjena,
znaci da je s njima suglasan i da je na iste pristao.
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